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FUTURA HNOS, una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de
bridas forjadas, accesorios y componentes de equipos de alta presiéon para la
industria, con los mas altos estandares de Calidad del mercado.

Somos conscientes de que nuestro éxito reside en mejorar continuamente y por
ello, alli donde detectamos la posibilidad de hacerlo, actuamos en forma diligente,
creativa, considerando el contexto y la estrategia de la organizacion. Con tal
objetivo la Direcciéon se compromete a mantener un Sistema de Gestién proactivo
hacia la Calidad basado en los siguientes principios:

e Mejorar constantemente nuestros procesos de produccion y servicios con el
objeto de reducir los costos, aumentar la eficacia y mejorar la Calidad,
manteniendo un Ambiente de Trabajo confortable, motivando el compromiso de
nuestro Personal, cumpliendo los requisitos legales y normativos aplicables en
nuestra industria, asi como los estandares y normas internacionales de Calidad
de los productos.

e Asegurar la completa satisfaccion de nuestros clientes, contemplando sus
requisitos en términos de calidad de Productos, calidad del servicio post venta
y plazos de entrega, afianzando la relacion como Proveedores.

e Sostener una capacitacion adecuada de nuestros colaboradores para promover
un ambiente de trabajo, que conlleve al desarrollo, motivacién y compromiso de
nuestro Personal con los objetivos de la Calidad, brindando un entorno de
trabajo seguro y eficiente.

e Identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con nuestras actividades,
productos y servicios, para garantizar la seguridad y el bienestar de nuestro
personal, clientes y la comunidad en general.

e Medir y analizar nuestro desempefio en términos de Calidad, productividad y
Satisfaccion del cliente, analizando estas mediciones e implémentando planes
de mejora.

e Establecer relaciones sélidas con nuestros Proveedores, asegurando el
compromiso hacia nuestros requerimientos, evaluandolos en forma continua de
acuerdo a nuestro Sistema de Gestion.

Nuestro compromiso con la Calidad es fundamental para nuestro éxito y
crecimiento. Nos aseguramos de que cada producto y servicio cumpla con las
especificaciones de nuestros clientes; por todo esto, el cumplimiento de esta
Politica y de sus objetivos fijados, se desarrollan como parte de nuestras
expectativas de crecimiento y liderazgo en el mercado.
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